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CHINH SACH BAO HANH
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* Bao hanh duoc tinh tir ngay san xuat vdi dién tich toi thiéu = 50 m?2

Ghi chu: Cac phép kiém tra mau sac duoc thuc hién theo tiéu chuan My (ASTM D2244) va phép do phai duoc thuc hién trén cac
bé mat da duoc lam sach sau khi loai bé nhirng bui phan va chat ban trén bé mat theo nhu tiéu chuan My (ASTM D3964)

111. PIEU KHOAN BAO HANH

A. M6t so diéu kién va dieu khoan cta bao hanh: B. San pham sé khong duwoc bao hanh trong thoi gian bao hanh néu bi hw hong do cac nquyén nhan sau:

Bao hanh nay la sw dam bao san pham KING/WIN/S VIET, néu duoc lap dat va bao tri diing cach, sé dap ttng cac mirc hiéu suat du kién t6i thieu trong 1. Do céc tac nhan co hoc, hu hai bé mat do str dung, lap dat, van chuyén khong dang cach, bj tray xuéc hoac mai mon sau khi lap dat.
khoang thoi gian dugc bao hanh. 2. Do cac tac nhan hoa hoc, hu hai bé mat do héa chat (NOx, SOx, OH-...), khi cé mui (NH3, H2S...), chat thai long, chat thai ran ngoai nuéc mua.
Tuy nhién, mot s6 van deé va tinh huong cu thé nhat dinh (duoc liét ké duéi day) phai duoc giai quyét va khac phuc sém dé san pham dat duoc hiéu suat 3. Mai lgp khong duogc vé sinh sau thi cong va khong thuong xuyén duogc lam vé sinh trong qua trinh str dung, hoac cé chu ky, giai doan am udét 1au dai
tot nhat c6 thé va néu khong duoc khac phuc c6 thé anh huong dén thoi gian bao hanh. do khong loai bo sach sé rac tréen bé mat tam lop va / hoac khong cung cap su thoat nudc tu do.
1. Bao hanh chi ap dung cho mai va vach duogc lam tir KING/WIN/S VIET chat luong cao. Chu dau tu / Nha thau nén kiém tra tén thuong hiéu KING/WIN/ 4. Tiép xuc lau véi dat, bui, tro, phan béon hoac cac chat luu am.
S VIET dugc in trén mét sau cua tam ton trudc khi lap dat. Mang x6i, khung diém, Gp néc, cac phu kién khac khéng nam trong danh muc duoc bao hanh. 5. Bé mat hoan thién cua san pham bi tray xuéc, mai mon hoac hu hong tai cac khu vuec tiép xtc véi cac vat liéu kim loai khong tuong thich (vi du: chi,
2. Bao hanh duoc ap dung cho cong trinh cé thiét ké do doc mai = 10% (~ 5.7 do). dong, carbon / graphite, hoac thép khong gi...), hoac phu bat ky vat chat la, vat liéu khong tuong thich (xi mang uét, son xit pha dung mai, keo
3. Tam lop phai duoc xtr ly va lap dat theo cac hudéng dan TDA duogc cong bo hién hanh tai thoi diem lap dat, dac biét chu y dén cac van dé duoc liét ké dan...), hoac co thé bi tac dong tir nudc ri ra tir cac vat liéu khong tuong thich doé.
bén dudi: 6. Co6 su ngung dong nudc mat trén hoac dudi bé mat tam logp, bao gom ca khu vuc giap mi cua 2 tam lop.
a. Luon gilr cho tam lop kho rao trong khi xép chéng lén nhau thanh tirng kién truéc khi lap dat. Tam uét nén duogc tach ra va lam kho dé giam thiéu 7. Su suy giam chat luong cua cac tam lop do tiép xtc véi go uét, go tuoi hoac go da qua xir ly.
nguy co an mon nhanh do "xép chéng uét". 8. San pham sé khong duoc bao hanh:
b. Khong dung may cat cam tay véi ludi cua bang da hodc dung gié da dé cat tam lop, bai vi mat kim loai & nhiét dd cao sé pha huy bé mat tam lop. a. Cach bién va moi truong cong nghiép.
c. Trong qua trinh xay dung, can vé sinh sach sé mat kim loai va cac manh vun khac hang ngay dé giam thiéu nguy co an mon cuc bé. + Poi v6i dong san pham KINGALUZIN / KINGCOLOR < 1km.
4. Tat ca cac dinh vit c6 dinh, cac khop néi va cac thanh phan lién quan phai dugc san xuat tir kim loai twong thich. Khi cac dinh vit bi ri, nguoi sir dung + Poi v6i dong san pham WINALUZIN < 3km sé khong duoc bao hanh va < 5km chi duoc bao hanh 10 nam.
nén thay thé dinh vit bij ri sét d6 dé tranh an mon bé mat tam lop. + Poi v6i dong san pham WINCOLOR < 3km.
5. San pham bi phai mau 1a san pham cé mau sac thay dai (AE) theo chi tiéu bao hanh cta tirng dong san pham so véi mau luu san xuat tai Ton Pong A. + Poi v6i dong san pham S VIET ALUZIN / S VIET COLOR < 5km.

b. San pham duoc st dung trong moi truong 6 nhiem, moi truong déo am cao, moi truong san xuat hoac kho chira héa chat, moi truong chan nuai,
moi truong cé dun nau than d4, moi truong kho chira hoac san xuat phan bén, hoac tiép xuc truc tiép / gian tiép véi cac tac nhan héa hoc hay
gan nguon tac nhan gay an mon.

C.Trong thoi gian con bao hanh, néu san pham bi hu hong do Loi vat liéu, sdn pham hu héng sé duoc sira chira hoic thay 9. Léi ran nit trong qua trinh can, dap tao hinh tam Igp.
thé bang san pham tuwong duong (nguoi st dung da thuc hién ding theo dieu khoan va diéu kién & trén). Ton Dong A 10. San pham thay d6i mau sac khong déng nhat do su phoi nhiém v6i anh sang mat

troi khong dong nhat.
11. An mon tai vi tri mép cat.
12. Tat ca cac su co do thién tai, hoac cac su c6 tuong tu hoac cac yéu to khac ngoai pham vi trach nhiém cua Nha cung cap.

khong co trach nhiém lién d&i voi bat ctr sw mat mat hoac hu hong duoc quy dinh trong muc “A”. )
* Ngoai viéc den bu phan ton hu hong (thiung hoac phai mau), khong dam bao dac tinh nhu bao hanh truoc thoi gian bao hanh (do loi Nha san xuat),
trach nhiém bao hanh duoc phan bo theo thoi gian st dung nhu sau:

Trach nhiém Ton BDong A bao hanh an mon thung: CONG TY CO PHAN TON DONG A
www.tondonga.com.vn

San pham bao hanh 15 ndm San pham bao hanh 20 ndm

Khoan Trach nhiem Khoan Trach nhiem 4 = A A A A L2 A - 2 y > o y ]
thai gian (nam] boi thudng thai gian (nam] boi thudng Trach nhiem Ton Dong A bao hanh phai mau lop phu son mat chinh:

1-10 100% 01-10 100% San phéi’m bao hanh 05 nam

1 80% 11-12 80% Khoang Trach nhiém Khoang Trach nhiém
12 70% 13-14 70%

13 0% 15-16 60% 1 1007 4 40% MIE‘N TRUNG 0236 3661 517

14 40% 17-18 40% 2 80% . 20% = A
15 20% 19-20 20% 3 60% MIEN BAC 0222 3765 178

QUY KHACH VUI LONG LIEN HE
thoi gian (nam) boi thuong thoi gian (nam) boi thuong MIE‘N NAM 0283 8442 041
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CACH TAC NHAN
GAY AN MON
HOAC NGUON PHAT SINH
KHi THAI (KM)

S VIET ALUZIN S VIET LANH TON LANH AZ75

TON LANH MAU AZ30 & AZ50

S VIETCOLOR (H& son PE 18um)

S VIET MAU

WIN LANH

WINALUZIN TON LANH AZ100

TON LANH MAU AZ50

WINCOLOR (Hé son PE 20um)

WIN MAU

* Bao hanh duoc tinh tir ngay san xuat vdi dién tich toi thiéu = 50 m?2

1. PIEU KHOAN BAO HANH

A. Mot so dieu kién va dieu khoan cua bao hanh:

Bao hanh nay la s dam bao san pham KING/WIN/S VIET, néu duoc lap dat va bao tri diing cach, sé dap irng cac mirc hiéu suat du kién toi thiéu trong
khoang thoi gian duogc bao hanh.

Tuy nhién, mot s6 van dé va tinh huong cu thé nhat dinh (duoc liét ké dudi day) phai duoc giai quyét va khac phuc sém dé san pham dat duoc hiéu suat
tot nhat c6 thé va néu khong duoc khac phuc cé thé anh huong dén thoi gian bao hanh.

1. Bao hanh chi ap dung cho mai va vach duoc Iam tir KING/WIN/S VIET chat lugng cao. Chu dau tu / Nha thau nén kiém tra tén thuong hiéu KING/WIN/

S VIET duoc in trén mat sau cta tam ton trudc khi lap dat. Mang xd8i, khung diém, Gp néc, cac phu kién khac khong nam trong danh muc duoc bao hanh.

2. Bao hanh duoc ap dung cho cong trinh c6 thiét ké do doc mai = 10% (~ 5.7 do).

3. Tam lop phai duoc xtr ly va lap dat theo cac hudéng dan TDA duogc cong bo hién hanh tai thoi diem lap dat, dac biét chu y dén cac van dé duoc liét ké
ben duai:
a. Luon giir cho tam lop kho rao trong khi xép chong Ién nhau thanh ting kién trudc khi lap dat. Tam uét nén duogc tach ra va lam kho dé giam thiéu

nguy co an mon nhanh do "xép chong udét".

b. Khong dung mdy cat cam tay véi ludi cua bang da hoac dung gié da dé cat tam lop, béi vi mat kim loai & nhiét dé cao sé pha huy bé mat tam lop.
c. Trong qua trinh xay dung, can vé sinh sach sé mat kim loai va cac manh vun khac hang ngay dé giam thiéu nguy co an mon cuc bo.

4. Tat ca cac dinh vit co dinh, cac khép noi va cac thanh phan lién quan phai dugc san xuat tir kim loai tuwong thich. Khi cac dinh vit bi ri, nguoi str dung
nén thay thé dinh vit bi ri sét d6 dé tranh an mon bé mat tam lop.

5. San pham bi phai mau Ia san pham cé mau sac thay dai (AE) theo chi tiéu bao hanh cua tirng dong san pham so véi mau luu san xuat tai Ton Pong A.

C.Trong thoi gian con bao hanh, néu san pham bi hu hong do L6i vat liéu, san pham hu héng sé duoc sira chira hoac thay
thé bang san pham tuong duong (nguoi st dung da thuc hién ding theo dieu khoan va diéu kién & trén). Ton Pong A

khong co trach nhiém lién d&i voi bat ctr sw mat mat hoac hu hong duoc quy dinh trong muc “A”. )
* Ngoai viéc den bu phan ton hu hong (thung hoac phai mau), khong dam bao dac tinh nhw bao hanh trudc thoi gian bao hanh (do loi Nha san xuat),
trach nhiém bao hanh duoc phan bo theo thoi gian st dung nhu sau:

Trach nhiém Ton Dong A bao hanh 3n mon thing:

San pham bao hanh 10 nam

_ Khoang
thoi gian (nam)

San pham bao hanh 03 ndm

Trach nhiem

Khoang | .
boi thuong

thoi gian (nam)

Trach nhiém
boi thuong

Trach nhiém Ton Pong A bao hanh phai mau Lép phu son mat chinh:

_ Khoang
thoi gian (nam)
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S VIET COLOR
S VIET MAU

WINCOLOR
WIN MAU

PHAN LOAI MAU PHAN LOAI MAU

MUC DO THAY BOI MAU MUC DO THAY BOI MAU

KHONG PHAN LOAlI  AE <19 don vi (CIE Lab) NHAT AE < 10 don vi (CIE Lab)

TRUNG TINH AE < 15 don vi (CIE Lab)

Ghi chu: Cac phép kiém tra mau sac dwoc thuc hién theo tiéu
chuan My (ASTM D2244) va phép do phai duoc thuc hién trén cac
bé mat da duoc lam sach sau khi loai bo nhirng bui phan va chat

ban trén b& mat theo nhu tidu chuan My (ASTM D3964) AE < 19 don vi (CIE Lab]

B. San pham sé khong duoc bao hanh trong thoi gian bao hanh néu bi hw hong do cac nguyén nhan sau:

1. Do céac tac nhan co hoc, hu hai bé mat do str dung, lap dat, van chuyén khong ding cach, bi tray xudc hoac mai mon sau khi lap dat.
2. Do cac tac nhan hoa hoc, hu hai bé mat do héa chat (NOx, SOx, OH-...), khi cé mui (NH3, H2S...), chat thai long, chat thai ran ngoai nuéc mua.
3. Mai lop khong duogc vé sinh sau thi cong va khong thuong xuyén dugc lam vé sinh trong qua trinh str dung, hoac cé chu ky, giai doan am uét lau dai
do khong loai bo sach sé rac tréen bé mat tam lop va / hoac khong cung cap su thoat nudc tu do.
. Tiép xuc lau véi dat, bui, tro, phan bon hoac cac chat luu am.
Bé mat hoan thién cua san pham bij tray xudc, mai mon hoac hu hong tai cac khu vuec tiép xuic véi cac vat liéu kim loai khong tuong thich (vi du: chi,
dong, carbon / graphite, hoac thép khong gi...), hoac phu bat ky vat chat la, vat liéu khong tuong thich (xi mang uét, son xit pha dung mai, keo
dan...), hoac co thé bi tac dong tir nudc ri ra tir cac vat liéu khong tuong thich do.
. Co su ngung dong nudc mat trén hoac duéi bé mat tam lop, bao gom ca khu vuc giap mi cua 2 tam lop.
. Su suy giam chat luong cua cac tam lop do tiép xtc véi go uét, go tuoi hoac go da qua xur ly.
. San pham sé khong duoc bao hanh:
a. Cach bién va moi truong cong nghiép.
+ Poi véi dong san pham KINGALUZIN / KINGCOLOR < 1km.
+ Doi voi dong san pham WINALUZIN < 3km sé khong duoc bao hanh va < 5km chi dugc bao hanh 10 nam.
+ Poi véi dong san pham WINCOLOR < 3km.
+ Poi véi dong san pham S VIET ALUZIN / S VIET COLOR < 5km.

b. San pham duoc st dung trong moi truong 6 nhiem, moi truong déo am cao, moi trueong san xuat hoac kho chira héa chat, moi truong chan nuai,
moi truong cé dun nau than d4, moi truong kho chira hoac san xuat phan bén, hoac tiép xtc truc tiép / gian tiép véi cac tac nhan héa hoc hay
gan nguon tac nhan gay an mon.

9. Loi ran nit trong qua trinh can, dap tao hinh tam lop.

10. San pham thay dé6i mau sac khong dong nhat do su phoi nhiem véi anh sang mat troi khong dong nhat.

11. An mon tai vi tri mép cat.

12. Tat ca cac su co do thién tai, hoac cac su c6 tuong tu hoac cac yéu to khac ngoai pham vi trach nhiém cta Nha cung cap.

CONG TY CO PHAN TON DONG A
www.tondonga.com.vn

QUY KHACH VUI LONG LIEN HE

San pham bao hanh 05 ndm

Trach nhiém
boi thuong

100% 100%

100%

MIENNAM 0283 8442 041

80% 60%

80%

70% 20%

60%

MIENTRUNG 0236 3661 517

60%

40%

40%

MIENBAC 0222 3765 178

20%

20%




